АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № АГ
г. Горячий Ключ                                                                                           «__»__________   2026 г.

ЗАО «Санаторий «Предгорье Кавказа», именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице начальника службы приема и размещения Максименко Елены Ивановны, действующей на основании доверенности    № 40 от 20 декабря 2024 г. с одной стороны __________________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице ______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим договором ПРИНЦИПАЛ поручает, а АГЕНТ берет на себя обязательства за вознаграждение, установленное настоящим договором, осуществлять реализацию санаторно-курортных услуг (путёвок), оказываемых ЗАО «Санаторий «Предгорье Кавказа».
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1.  Права и обязанности ПРИНЦИПАЛА: 

2.1.1. Предоставить АГЕНТУ рекламные материалы.

2.1.2. Информировать АГЕНТА о видах санаторно-курортных услуг, о сроках заезда, об изменении цен на санаторно-курортные услуги.

2.1.3. Разрешить АГЕНТУ реализацию санаторно-курортных услуг по цене ПРИНЦИПАЛА в зависимости от выбранного тарифа.

2.1.4. Принимать клиентов АГЕНТА по его обменным путевкам или доверенности, после их оплаты (наличия денежных средств на расчетном счете ПРИНЦИПАЛА) и по предварительному согласованию сроков заезда в письменном виде.

2.1.5. Предоставлять клиентам АГЕНТА комплекс медицинских услуг, а также обеспечить качественное диетическое питание, полноценный отдых в соответствии с фактически оплаченной стоимостью путёвки.

2.1.6. Переносить срок путевок и изменять продолжительность пребывания в санатории по просьбе АГЕНТА – при наличии свободных мест и др. обстоятельств, отвечающих интересам ПРИНЦИПАЛА.

2.1.7.  В санатории применяется бронирование, предусматривающее ожидание потребителя (отдыхающего, гостя) до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда потребителя (отдыхающего, гостя) санаторий вправе отказаться от исполнения договора. Если потребитель (отдыхающий, гость) уведомляет об отказе от договора до дня заезда, санаторий возвращает потребителю (отдыхающему, гостю) плату за услуги средства размещения в полном размере. В случае несвоевременного уведомления об отказе от договора потребителем (отдыхающим, гостем), опоздания или незаезда потребителя с него или с заказчика взимается плата за номер (отдельное место в многоместном номере), отдельное здание (часть здания), строение, но не более чем за сутки.

2.1.8. При досрочном выезде клиента АГЕНТА возврат денежных средств производится безналичным способом в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения заявления АГЕНТА, а также всех необходимых документов. 

Возврат денежных средств за неоказанные услуги производится из расчета разницы между оплаченными и фактически оказанными услугами, в следующем порядке:

- без уважительной причины ПРИНЦИПАЛ имеет право при возврате денежных средств 
______________________                                                                          ______________________
производить удержание в размере 15% от суммы возврата (статья 32 Федерального Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07 февраля 1992 года, статьи 15, 781, 782 Гражданского Кодекса РФ) (не применяется в случае переоформления клиента АГЕНТА в ЗАО «Санаторий «Горячий Ключ»). 

- по уважительной причине возврат денежных средств производится в полном объёме.

Уважительными причинами считаются:

- противопоказания к лечению (в соответствии со служебной запиской врача, с четким указанием причин);

- ухудшение самочувствия клиента АГЕНТА либо находящихся на отдыхе и (или) лечении членов его семьи, в том числе несовершеннолетних детей при наличии подтверждающих документов, в т.ч. служебной записки медицинской сестры круглосуточного медицинского поста о факте обращения с фиксацией в Журнале обращений;

- срочный вызов на работу (в случае предоставления подтверждающих документов);

- госпитализация (стационарный режим);

- смерть близкого родственника (в случае предоставления подтверждающих документов).

2.1.9. Клиентам АГЕНТА, прибывшим с опозданием, срок пребывания не продлевается. 

2.2.  Права и обязанности АГЕНТА:
2.2.1. Проводить рекламную кампанию с целью привлечения клиентов для ПРИНЦИПАЛА в условиях полной финансовой самостоятельности в собственной хозяйственной деятельности, самостоятельно проводя расчеты с клиентами, руководствуясь при этом условиями настоящего договора и Российского законодательства.

2.2.2. По заявке бронировать места в санатории на получение санаторно-курортных услуг, согласовав с ПРИНЦИПАЛОМ сроки заезда.

2.2.3. Реализовать путевки по цене, указанной в прейскуранте ПРИНЦИПАЛА.

2.2.4. Информировать покупателей путевок, пребывающих в санаторий, о необходимости при себе иметь следующие документы: паспорт (иные документы, указанные в положении по оформлению отдыхающих, размещенном на официальном сайте санатория), санаторно-курортную карту (в случае если в путёвку включено лечение), доверенность на получение путёвки.

2.2.5. Знакомить покупателей путевок, прибывающих в санаторий, с Правилами проживания. Положением по оформлению отдыхающих и иных правил, установленных в ЗАО Санаторий «Горячий Ключ» (размещены на официальном сайте санатория).

2.2.6. Обеспечить 100% предоплату за санаторно-курортные услуги.

2.2.7. Сообщать лицам, приобретшим путёвки, что они самостоятельно несут ответственность за нанесённые ими ущерб и убытки ПРИНЦИПАЛУ.

2.2.8. По состоянию на 1 число последующего месяца в 5 (пяти)-дневный срок представить отчет о выполненных (оказанных) услугах.

2.2.9. В случае работы Агента по УСН или иным системам налогообложения АГЕНТ предоставляет копию соответствующего свидетельства.

2.2.10. В случае заключения настоящего договора АГЕНТ своей подписью заверяет, что он с условиями «Положения по оформлению отдыхающих, Правилами проживания и иными правилами, установленными в санатории ознакомлен и возражений не имеет.

2.2.11. Клиентам АГЕНТА, прибывшим с опозданием, срок пребывания не продлевается.
3.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. АГЕНТ осуществляет 100% предоплату за санаторно-курортные услуги в течении 10 календарных дней с момента выставления счёта.

3.2. Оплата за санаторно-курортные услуги должна производиться только самим АГЕНТОМ.

3.3. В сроки, установленные в пункте 2.2.8. настоящего договора, АГЕНТ должен предоставить следующий пакет документов:
______________________                                                               ______________________

- счет на агентское (комиссионное) вознаграждение;

- отчет агента;
- акт выполненных работ на агентское (комиссионное) вознаграждение;

- счет-фактуру (если работает с НДС);
3.4. ПРИНЦИПАЛ оплачивает АГЕНТУ за выполненную работу агентское (комиссионное) вознаграждение в следующем порядке:

- в размере 5% (в т.ч. НДС) при реализации путевок на сумму до 500 000 рублей;

- в размере 10% (в т.ч. НДС) при реализации путевок на сумму от 500 001 до 1 500 000 рублей;

- в размере 15% (в т.ч. НДС) при реализации путевок на сумму более 1 500 000 рублей. 

Агентское (комиссионное) вознаграждение за реализованные услуги (путёвки) производится из расчета месяца даты отъезда и выплачивается после предоставления отчета Агента и подписания акта выполненных работ. В случае поэтапной оплаты, стоимость реализованных путёвок суммируется, но перерасчёт агентского вознаграждения не производится.
3.5.  Не позднее 25 декабря отчетного года стороны производят сверку расчетов.

3.6.  Стоимость санаторно-курортных услуг может меняться в течение действия настоящего договора. Об изменении стоимости ПРИНЦИПАЛ письменно уведомляет АГЕНТА за 15 (пятнадцать) календарных дней до введения новых тарифов. Стоимость санаторно-курортных услуг, приобретенных на условиях 100% предоплаты, до даты уведомления (включительно) перерасчету не подлежит. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за прибытие отдыхающих по неоплаченным путёвкам и их размещение не осуществляет.

4.2. При нарушении сроков заезда по заказанной брони, ПРИНЦИПАЛ не гарантирует размещение клиента в заказанной категории номера, а размещает клиентов на свободные места, дни опозданий не восстанавливаются, стоимость за неиспользованные дни не компенсируется.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий договор вступает в силу с «01» января 2026 г. и действует с момента подписания до «31» декабря 2026 г. 

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. При поступлении в санаторий отдыхающие должны иметь при себе полис обязательного медицинского страхования. В случае госпитализации больного при отсутствии у него медицинского полиса, его лечение будет производиться за его счет.
7. ФОРС – МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если причиной такого неисполнения является чрезвычайное и непредотвратимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).

7.2. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по причинам, указанным в п.7.1., если для этого предоставляет другой Стороне доказательства в виде всех необходимых документов компетентных органов, подтверждающих наличие и продолжительность обстоятельств форс-мажора.
8. ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору возможны по соглашению сторон и вступают в силу, если они совершены в письменной форме и подписаны каждой стороной.

______________________                                                               ______________________
8.2.Стороны немедленно информируют друг друга об изменении адресов и реквизитов.

8.3.Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность условий настоящего Договора, касающихся его участников, цен и объёмов закупаемых товаров, а также общей суммы Договора
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Все споры и разногласия, возникшие в ходе исполнения данного договора, решаются путем переговоров. В случае не достижения согласия - в Арбитражном суде Краснодарского края.

9.2. Данный договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному у каждой из сторон.

9.3. Номер реестровой записи: С232025000194, ссылка в сети «Интернет»: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/86f600d9-a98d-48e7-ba8d-dd6ded590726/about-resort, категория: три звезды.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

	«Принципал»                                                                             
ЗАО «Санаторий «Предгорье Кавказа»  
353292, Россия, Краснодарский край,

 г. Горячий Ключ, ул. Ленина, 2                                         

Телефон: (86159)3-43-35, т/ф3-86-33                                      

ИНН 2305005039 

КПП 230501001      

р/с 40702810726020008880

к/с 30101810500000000207

Филиал «Ростовский» АО «АЛЬФА-БАНК»

БИК 046015207
                   

ОГРН 1022301068833                                

E-mail: bron@predgore-kavkaza.ru
Начальник службы приема и размещения

__________________ / Е.И.Максименко
М.П.                                                    
	«Агент»:

_________________
______________________ / ___________________
 М.П.                                                    


